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Luckenwalde im November 2026

Sehr geehrte Eltern,

die Stadtkiiche der LUBA GmbH versorgt die Kinder lhrer Schule mit taglich frisch zubereiteten, gesunden
Mittagsmahlzeiten.
Unser Men(preis beinhaltet folgende Leistungen:
e Angebot, Zubereitung und Anlieferung von 2 Wahlessen schultéglich.
e Planung und Zubereitung der Menis nach den Empfehlungen der Deutschen Gesellschaft fir
Ernahrung (DGE).
o Betrieb der Essenausgabe in der Schule mit Essenausgabe an die Schuler sowie Abwasch und
Reinigung der Ausgaberaume.
o Betreibung des internetgestltzten Bestell- und Abrechnungssystems und bargeldlose Kassierung,
inklusive Annahme und direkter Abrechnung von Essensgutscheinen des Bildungs- und
Teilhabepaketes mit Jobcenter und Landkreis Teltow-Flaming.

Als Teilnehmer an unserem elektronischen Bestell- und Abrechnungsservice erhalten Sie Ihren persénlichen,
gesicherten Zugang zu unserem Online-Bestellportal. Sie erreichen das Onlineportal Giber den Link auf unserer
Homepage

Hier bestellen Sie das Essen fir Ihr Kind ganz einfach fiir einen halben Monat im Voraus und erledigen
Essenabmeldung oder Nachbestellung. Sie kdnnen aktuelle und vergangene Bestellungen einsehen oder die
aufgelaufenen Kosten der aktuellen und der vergangenen Wochen kontrollieren.

Steht Ihnen kein Internetzugang zur Verfligung, dann wenden Sie sich bitte direkt an uns.

Zur Teilnahme am elektronischen Bestell- und Abrechnungsservice ist Ihre Anmeldung auf dem Online-
Bestellportal erforderlich.

Hierzu klicken Sie im Fenster Kundenlogin auf und folgen der Menifiihrung durch das
Anmeldeformular fur die Schulverpflegung. Bitte achten Sie auf eine korrekte und vollstdndige Beantwortung
der Fragen.

Die erfolgreiche Anmeldung wird Thnen unmittelbar im Anschluss vom Onlineportal per E-Mail bestatigt.
Diese E-Mail beinhaltet wichtige Vertragsunterlagen. Bitte bewahren Sie diese gut auf.

An den darauffolgenden Tagen wird Ihre Anmeldung in unserem Haus bearbeitet. Mit der Fertigstellung lhres
Kunden-Accounts erhalten Sie von uns einen Brief mit der Kundenkarte lhres Kindes, Ihrer Kundennummer,
Ihren Zugangsdaten sowie kurzen Erlauterungen zur Handhabung des Online-Bestellportals.

- bitte wenden -

Geschaftsfuhrer: Bankverbindung: Mittelbrandenburgische Sparkasse in Potsdam
Dipl.-Ing.(FH) J6rg Kraker BLZ: 160 500 00 BIC: WELADED1PMB

Konto-Nr.: 3633027768 IBAN: DE55 1605 0000 3633 0277 68
Aufsichtsratsvorsitzender: Steuernummer: 050/126/00366

Erik Scheidler Kreisgericht Potsdam-Stadt HRB 3372



Verfahren zur Essenbestellung:

Der Monatsspeiseplan wird stets zum 16. Kalendertag des VVormonats verdffentlicht.

Fur jeden als Essenteilnehmer angemeldeten Schiller wird die Versorgung durch eine voreingestellte
Bestellung flr das Menu 1 sichergestellt.

Die Essenbestellung durch Eltern und Schiler erfolgt jeweils monatsweise im Voraus fur den vollen
Kalendermonat durch die Bearbeitung der voreingestellten Bestellung.

Hinweis: Nicht gewiinschte Menus mussen abbestellt werden!

Ihre Bestellung fir den Liefermonat erledigen Sie bitte stets bis zum 25. Kalendertag des Vormonats.

Nachbestellung bzw. Abmeldung von Essenportionen:

Abmeldungen von Essenportionen kénnen bis 08:00 Uhr des jeweiligen Liefertages getatigt werden.
Neu bzw. Umbestellungen sind bis 2 Arbeitstage (Mo bis Fr) vor dem jeweiligen Liefertag 08.00 Uhr
maoglich.

Als Teilnehmer am elektronischen Bestell- und Abrechnungsservice erledigen Sie Nachbestellungen bzw.
Abmeldungen direkt durch die Mentan- bzw. -abwahl in IThrem personlichen Kundenbereich unseres
Online-Bestellportals.

Nutzer mobiler Endgerate kénnen unsere im Online-Bestellportal abrufbare Web-Bestell-App nutzen. Zur
besseren Ubersicht wird der Speiseplan hier nur wochenweise angezeigt.

Sollte Ihnen einmal kein Internet zur Verfugung stehen, kann die Nachbestellungen bzw. Abmeldungen auch
durch Anruf unserer
Servicenummern: 03371/4 0610 12 bzw. 03371/4004 12 erfolgen.

Abrechnung und Bezahlung des Essengeldes:

Die Abrechnung des Essengeldes erfolgt monatlich per Rechnungslegung auf Grundlage der Portionszahlen
des abgeschlossenen Liefermonats.

Der Rechnungsversand erfolgt per E-Mail. Die Rechnung gilt als zugestellt, wenn sie per E-Mail an die vom
Kunden angegebene E-Mail-Adresse abgesandt wurde.

Die Zahlung des Essengeldes per Einzug im SEPA-Lastschriftverfahren ist als Standard vorgesehen.

Abweichende Bestell- und Abrechnungsverfahren kénnen gesondert mit der LUBA vereinbart werden.
Fur die damit verbundenen zusatzlichen Leistungen wird jedoch eine zusatzliche monatliche Gebuhr
berechnet.

Alle Informationen zur Kundenkarte, zur Essenbestellung und Abrechnung sowie Formulare halten
wir auch auf unserer Homepage www.luba-kueche.de fur Sie bereit.

Haben Sie noch Fragen? Dann sprechen Sie uns an!

Gern sind wir bereit, Ihre Anregungen und Fragen im personlichen Gespréch zu erdrtern.
Wir freuen uns darauf, Ihnen ein zuverldssiger Partner sein zu diirfen und verbleiben

mit freundlichen GriiRen
Ihr Kiichenteam der LUBA GmbH



